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Resolucion Administrativa

Puno: /,7 de ngzf:? del 2024

Que, conforme se  tiene clel OFICIO N° 0116-2023-ST-
PAD/U.RR.HH./RED DE SALUD PUNO, sc¢ corre traslado de los hechos
denunciados.

Oue, conforme S tlene clel OFICIO N®  0011-2024-5T-
PAD/U.RR.HH./RED DE SALUD PUNO. sc¢ solicita intorme escalatonario de &
servidora civil para su individualizacion.

IDENTIFICACION DE LA FALTA INCURRIDA

Primera Premisa Descriptiva: (uc del informe presentado por la Jefa
del Centro de Salud Coata, se tiene cormo conclusiones, que se presenta el
informe en contra de la servidora civil Yrma Violeta Mendoza Siilo, debido a la
negativa del personal a cumplir una orden vy por no ser la prumera vez por otro

lado, la forma de su negativa es levantando la voz y creando polemica pese a

axistir un acucrdo ¢n acta. En este senticlo, de acuerdo al analisis y vaioracion
de los documentos atie obran en el expediente administrativo matena de

investicacion se concluve aue tales hechos refertdos al servidorcivilen m encion
. i »
conligurarian falta adminstrativa,

Tipificacion de falta imputada: Que, de acuerdo a lo establecido por
el articulo 85° de la Ley N° 30057, Lev (General del Servicio Civil, “Son faltas
de caracter disciplinario, qgue decterminan la aplicacion de sancion
disciplinara.!

» Articulo 85° Literal b} La reiterada resistencia al cumplimiento de ias
ordenes de sus superiores relacionadas con sus labores.

o Literal ) Las demas que senale la ley.

e Ley 27815 Ley de Codigo de Ftica de la Funcién Publica, prescrito
en el Articulo 7. Numeral 6 Responsabilidad.

Que, bajo este marco conceptual, habicndo compulsado las pruebas de
cargo actuadas, se aprecia que la imputacion realizada en contra de la
servidora civil: YRMA VIOLETA MENDOZA SILLO; por los hechos descritos, los
mismos que configuran Falta Administrativa prevista, descrita la misma que se-
subsume en la Ley N° 30057 Ley del Servicio Civil, que establece en su Articulo

ta ey We30057, § Vit R A e e R P Eedutt su jravadad pusden ser sancionadas on
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Puno: de del 2024

35° son faltas dc caracter disciplinario ¢uce. scegun su gravedad pueden ser
sancionadas con suspension temporal o con destitucion, previo proceso
administrativo.

DESCRIPCION DE LOS HECHOS.-

Que, conlorme se tiene de la Acluacion Material contenida en :i0s
antecedentes que cdicron origen al  presente informe y demas pruebas
compulsadas. En primer termino resulta pertinente indicar que habiendo
realizado ¢l analisis correspondiente de ;-r:_r-' documentos que obran en el
expediente '“natc::‘iu c‘(: investigacion se¢ tiene ¢f INFORME N°007-2023-EE.SS. 1-
3COATA/M.R.J.AE./RED DE SALUD PUNQO. £l mismo que informa que de un
tiempo a esta parte las referencias sc han tornade polémicas en el
establecimienlo va que e personai no Cluivre acempanar al paciente

De 108 actuades siue abran en O XauGiesle aamiinisirative; se tiene oue
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geatanta relincniclo preserniar una i -;:a':‘ff_:us'r;-,-u;é;:i, guien fus atendida por ia
Obstetra YRMA V. MENDOZA SILLO. c.‘:;r.,;lf'::: o ndica que .a esgere gue ella la

atendera, pasacdo ¢! medlodia la obstetra en mencien atiende a la gestante, pude
opinion del personal médico y se determina su referencia al HGSpl{:al Regional
Manuel "‘«Junc:/ Butron, comunicando a la Obstetras YRMA MENDOZA SILLO,
qgue deberia acompanar a la DElCiE'-"lEE? A o cual se nilega creando polémica con

su colega Obstetra Cesta Miranda Quis pe, guien tenla guardlia comunitaria.

Asi mismo, cs preciso scnalar que de ios actuadcs que obran en el
expediente admintstrativo, se¢ tiene que la obstetra Yrma Mendoza Sillo, habria
hecho caso omiso a las disposiciones dadas por el personal médico, pese a
existir un acucrdo {irmado bajo acta c¢n donde se ha precisado que, si hay el
caso de que una obstetra este de guardia v ia otra con turno M, v llega gestante
a la salida cerca a las 2 de la tar de lieva la relerencia la de turno M, figura que
en el presente caso sc ha dado. Empcro no ha sido acatado por la Obstetra
YRMA MENDOZA SILLO.

En razon a lo antes expuesto, este Organo Instructor dei Procedimiento
Administrativo concluye que tales hecrios refendos a la servidora civil. YRMA
VIOLETA MIENDOZA SILLO, configurarice falta administrativa. En consecuencia,
este Organo [nstructor del Proceso Administrativo Disciplinario, al existir
indicios razonables sobre la conducta d emostrada por la servidora civil inmersa
en el caso en mencion. Es preciso senalar que la falta administrativa bien podria
configurarse por accion u omision, voluntaria o no, es por ello que la
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Puno: 4’-*}’ de Hﬁ«-é'/c? del 2024

medica le indica quc tenta que ser tratada con inyectable por tres dias porque
era recurrente su iniccecion, ia gestante me indica que no va a poder venir desde
Juliaca se habia con ia medico, indicando que la gestante no podra venir y me
indica que st yo podria colocarle en Juliaca v la gestante me suplica y acepte.

SOBRE EL INFORME ORAL

Que este organo sancionador de acuerdo a la audiencia de Informe Oral
del servidor YRMA VIOLETA MENDOZA SILLO, llevado a cabo en fecha 02 de
mayo ael ano 202 ! ha visto por convenlente tomar en consideracion el informe
oralizado, dcl misinoe que se ha podido advert:r obscervaciones a efectos que estas
sean valoradas por parte del Organo Sancionador senalando que: Es injuste el
Proceso Admirustirativo Disciphnario, en ningun momento se le ha llamado la
atencion por no haber licvado a una gestante. st no que la jefa inmediata informo
directamentec a la Red de Salud Puno, manifestando cue la jefa del
departamento de obswtiras tendria problemas personales contra ellg;
Manitestando scrinjusto guce s¢ haya informado directamente a la Red de Saiud
Pune, no existen untecedentes de lamada de alencion en su contra, senalandc
sobre los hechos acontecidos que la Dra. Ganricla atendio a la paciente gestante
por infeccion urinariad, cncargando que se le aplicara los medicamentos por ser
de juliaca, disponiendosc que la servidora traslade a una de las gestantes hacila
juliaca y otra obstetra c¢sté a cargo de la atencion de la otra gestante. Finalmente
vuelve a mencionar quce €s injusto el PAD v desconoce de cuanto sera la sancion
a imponerseie.

ANALISIS.

Que, resulta  pertinente  senalar que de acuerdo al precedente
administrativo sobrc ta coherencia o correlacion entre la imputacion realizada en
la instauracion, contenido en Resolucton de Sala Plena N° 01 1-2020-SERVIR/TSC
de 31 de julio de 2020, indica que toda pcrsona tiene derecho a conocer de manera
oportuna los cargos quc¢ sc¢ levantan en su contra, de modo tal que pueda
defenderse. Para cllo logicamente la Administracion tiene la responsabilidad de
informar con claridad y precision cual ¢s el hecho infractor, que norma se ha
transgredido y cn que lalta sc subsume la conducta infractora, asi mismo como
dar a conocer las prucbas que respaldan la imputacion, para permitir que el
servidor publico c¢jerza plenamente su derecho de defensa desde que se instaura
el procedimiento administrativo disciplinario, lo cual se lograra garantizando una
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Puno: de del 2024

capacitacion cobra vital importancia, nor o Lanto todo servidor civil tiene la
obligacion de cumplir con los deberes que le corresponde, no stendo posible que
oueda invocar desconocimiento para justificar la falta que nubiere cometido.

DEL DESCARGO DEL SERVIDOR

Se advierte que la servidora civii. YRMA VIOLETA MENDOZA SILLO,
cumple con presentar formalmente su descargo dentro det plazo legal
establecido. El mismo que informa <! descargo dei acta levantado y/o
presentado por la Obs. Dorcas Cesia Miranaa Juispe.

% mmhﬁﬂ
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ﬂxﬂffuw@ Que, al respeclo senala gue: Primero. i dia sels de seriembre del 2023

sacaron historia clinica de admision para atencion de gestante para su control,
gra ei primer conurel v oia tension se realiza deacuerco 2 a2 .legada de la paciente
N0 puedo atender anics 2 i gue visne dnies, mtopersera no sabla que ta
gestante estaba sanverandoe, al Jdegar lu nora de la alencion tuve que llamar
S Jiage,. Tonton de papcles norque @8 Drimer conirel pre aatal @ momento de aiendt
et P\ gestante refiere ligera” wolor y preseniar naber eliminacde pogquita sangre al

.__o--""

N w::}?a?:.;; examen de periné, no se evidencia sangre como era gestante de riesgo tuve que

Ly i
e A . . . . a . -y . .
pasar 'nLcru)imL,H a para medicina, donde ¢s atendida por la medico Gabriela
Charaja la cual mc¢ indica gque era ya nora de salida opcr que tarde, la cual le
atiende informa que no hay sangrado y en la referencla virtual al examen puso
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no hay sangrado. Sceundo. La beS[. Cosia Miranda Quispe, me indica que vo
deberia llevar a la gestante, pero le indique que clla lo reftera que yo tenia otros
asuntos encargados por la médico Gabricla Charaja. La Obst. Realiza
discustiones con m: persona indicando quce tenia guardia ie indique a ella si
cuantas veces ella programa relerenclas a gesitantes en su guardia comunitaria
y se retira del establecimiento en las mananas, esta vez no queria claro por
habia huellero, 6sca busca su conveniencia. Tercero. Al momento que le indique
que yo la voy a llevar a la gestante que me cspere para tracr mis cosas me indica
que no que ella lo llevara y me hara un inflorme. Se le llama por celular a la
obstetra. Cesla indicando porque va hacer informe st yo tcnia que ir a juliaca a
colocar inyectable, lo que la medica Gabricla me indico y su medicamento de la
gestante estaba en el establecimiento. Cuarto. La gestante que atendi se llama
Lucy Maribel Mestas Yanarico, inicio su control en C.S. Coata esta asegurada
en Coata, vive cn Coata y juliaca, gestante de riesgo el dia cinco de setiembre
vino a su control, le pase interconsuita medica porque tenia infeccion. La
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de su ncgativa e¢s levantando la voz y crcando polémica pese a existir
un acuerdo Halo acta.

Que, ia scrvidora ounl: YRMA VIOLETA MENDOZA SILLO, en su
descargo prescniade hace relerencia a lo sigulente:

« SOBRE EL ACTA LEVANTADO Y PRESENTADO. Al respecto

debemos precisar que tal como se tlene de la actuacion material que
obra en ¢l cxpediente administrativo. La misma no hace referencia
direcla sobre la imputacion en su contra, aunado a ello se tiene que
la imputada solo hace apreciaciones subjetivas y no se pronuncia
sobre ¢l fondo det nroceso administrativo disciplinario iniciado en su

contra; tal como se puede cvidenciar de los actuados que obran en el
cxpedionie admausirativo, la servidora ¢n mencion no cumple con
las ordenes de sus supertores hechos que son reiterativos, asi como
tampoco respeta los acuerdo tomados bajo Lioro de Actas, acuerdos
que. tenia  nleno  conocimiento y fue hrmado por la misma
admunisirada, €s asi gue no se puede aductir desconoecimiento de 10s

acuerdos tomacdos, puesto que fueron de su pleno conocimiento.

e Que, asi nusmo c¢s pertinente senalar que de acuerdo al descargo
prescntacio por ta scrvidora civil, este organo instructor ha podido
evidenciar que, ia servidora civil no deslinda de responsabtilidad
objetivamentec v tampoco desacredita la tmputacion en su contra,
muy por ¢l contrario justilica su actuar con apreciaciones subjetivas
no fundadas en derecho.

e Que, ¢n consecuencila, ¢s pertinente precisar que la conducta
descrita correspondiente a RESISTENCIA AL CUMPLIMIENTO DE
LAS ORDENES DE SUS SUPERIORES, que se le atribuye a la
servidora cill: YRMA VIOLETA MENDOZA SILLO, se acredita en
merito  a la actuacion material contenida en el expediente
administrativo. -

Que, de acucrdo a Articulo 203.- Ejecutoriedad del acto administrativo
del DECRETO SUPREMO N® 004-2019-JUS Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Admnistrativo General, concordante con el
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coherencia o correlacion entre imputacion contenida en la instauracién v la
tmposicion de la sancion.

Que, en consccucencia conforme se tiene de los hechos denunciados y
nablendo valorado la actuacion material, cste Organo [nstructor habiendo
realizado el analisis correspondiente concluve:

e Que, conforme se tiene del punto U del INFORME Dei ORGANO
INSTRUCTOR, se ticne la idcntificacion de ia NORMA JURIDICA
VIJLNICRADA, los mismos gue sc realizan en merito a las Premisas
Descripivas y Premisas Normativas, incoadas en la actuacion
material contenida en el INFORME DE PRECALIFICACION, las
mismas que son valoradas o merite a ios hechos informados,
procediendo en correr el trasiado de los hechoes dernunciados 2 s
servidora civiic YRMA VIOLETA MENDCZA SILLO. a efectos de que
este uiuimo pueda giercer su derecho a la defensa; Asi mismo no se
le impone ninguna sancién  disciplinaria, siendo gque esto no
correspondia conlorme al Esiade del Procedimiento Admiristrativo
Discipiinario regulado por la Lav N7 30057, llevarse a cabo por parie
del Organo Sancionador en lu ety Da correspondiente del PAD.,

Que, de los medios probatorios y clementos de conviceiéon que obran en
el expediente administrativo, al respecto ¢s menester sefialar lo siguiente:

o Que este Orzano Sancionador conciuve, que de ios actuados v demaés
hechos denunciados referenites o la: Resistencia al cumplimiento de
las ordenes de sus superiores, por parte de la Servidora Civil. Yrma
Violeta Mendoza Sillo, se sustenta cn merito a la actuacion material
contenida c¢n el expediente administrativo, del mismo que se advierte
que conforme se tiene ¢l [INFORME N°007-2023-EE.SS.1-
3COATA/M.R.JAE-RED DE SALUD PUNO de fecha 13 de setiembre
del ano 2023, presentado por la Jela del Centro de Salud Coata, se
tiene como conclusiones, que se presenta informe en contra de la
servidora civil en mencion debido a la negatividad del personal a
cumplir una orden y por no scr la primera vez, por otro lado la forma
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articulo 192 de la Ley N° 27444, Los actos administrativos tendran caracter
ejecutorio, salvo disposicion legal exprosa en contrario, mandato judicial o que
estén sujetos a condicion o plazo conlorme a ey por tanto se notifica la

mencionada Resolucion Administrativa a electos de comunicarle que debera ser
ejecutado, donde indica cxpresamente gue: todo luncionario debe de ejecutar
los actos administrativos gue se emiten. Asimismo, dicho acto administrativo
resulta procedente porgue es un mandato vigente, debido a cuyo cumplimiento .
se solicita la ejecucion inmediata dentro de este contexto, la no ejecucion del .
acto administrativo indicado constituye una renuencia de cumplimiento.

Que asi mismo, ol Articuio 116.- clet DECRETO SUPREMO N* 040-2014-
i PCM Reglamento General de la Ley N° 350 HT‘ Lev del Servicio Civil la Ejecucion
gt de las sanciones disciplinarias, Las sanciones disciplinarias son eficaces a partir
del dia siguiente de su nottficacion,

Que, por lo tanto y en atencion a los argumentcs v normas antes
expuestas. resulta pertinente la emusion de la  presente Resolucion
Administrativa, para oficializar la sancion determinada por el Organo
Sancionador del Procedimiento Administrativo Disciplinario; v de conformidad

con lo dispuesto en la Ley N® 30057, Ley del Scrvicio Civil 7 su Reglamento

aprobado por Decreto Supremo N° 040 20 14-PCM.

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- IMPONER SANCION ADMINISTRATIVA de SUSPENSION
SIN GOCE DE REMUNERACIONES POR EL TERMINO DE 10 DIAS
CALENDARIOS cn contra del servidor civil: YRMA VIOLETA MENDOZA SILLO,
siendo que conforme a los fundamentos desarrollados en el presente, se e
atribuye el haber incurrido en ta falta administrativa prevista y tipiticada en el
Articulo 85° de la Ley N® 30057 Ley del Servicio Civil que senala: “Son faltas de
cardcter disciplinario, yue segun_su gravedad, pueden ser-sancionadas con
suspension temporal o con destitucion previo Proceso administrativo: {...) Literal b)
_a reiterada resistencia al cumplimiento de las ordenes de sus superiores relacionadas con sus

abores: Literal q) Las demas que serale la lev v la Ley 278135 Ley de Codigo de Etica de la

Funcion Publica. prescrito en el Articuio 7. Numeral 6 Responsabiitdad, Siendo que la conducta
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que se le atribuye ai administrado es el haber incurrtdo ¢n resistencia al cumplimiento de
las ordenes de sus ~superiores.

Articulo Segundo. -De conformidad con la Ley N° 30057, Ley del Servicio Cuvii
y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM la presente
resolucidn puede ser impugnada con recurso de Reconsideracion o Apelacion
de acuerdo a o cstipulado en el presente Decrelo Supremeo.

ﬂ\a Articulo Tercero. - La presente Sancion Disciplinaria, se hara efectiva al dta
i Nel sigulente A su noldicaclon.
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2 Articulo Cuarto.- Transcribir v Notilicar la Presente Resolucion a ia Servido
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